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Hakklmlzda

Cicert Belgelendirme Hizmetleri  Ltd.  S$ti.
2002 yilinda yonetim sistemlerinin denetlenmesi,
belgelendiriimesi ve sistemler konusunda genel
katima aclk egitimler verilmesi amaci ile
kurulmus ve bu faaliyetlerini sturdirmeye devam

etmektedir.
« 2002 yilindan beri Clcert, yonetim sistemi
sertifikalandirma hizmetlerinde merkezi

Ingiltere'de olan diinyaca taninmis ve UKAS
akreditasyonuna sahip Socotec Certification
International'in Tarkiye temsilcisi olarak
faaliyetlerini ylritmeye devam etmektedir.

« Cicert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. yabanci
akreditasyonun yani sira TURK AKREDITASYON

KURUMU (TURKAK) tarafindan da akredite
edilmistir.
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Misyonumuz - Vizyonumuz

MISYON

« Kuruluslarin karakteri ve kurumsal ihtiyacglarina gore denetim hizmeti
sunan, denetimlerin basarili gegmesi sonucunda belge ile 6dullendiren,
Bilgi ve tecrubelerini paylasmak amaciyla egitim hizmetleri tasarlayan,
Gelismeleri takip ederek yeni standartlari hizli yorumlayabilen, Sosyal
sorumluluk bilinci ile topluma ve bireylere katma deger yaratan,
ilkelerinden ve etik kurallarindan odin vermeyen tercih edilen bir
kurulus olmak.

VIZYON

» Cicert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. Cicert Belgelendirme
Hizmetleri Ltd. $ti. olarak kuruluslarin degerlerinin yukselmesi ve
suardurdlebilir bir basari elde edebilmesi icin musterilerimize
calisanlarimiza ve topluma katma deger yaratan egitim, denetim ve
belgelendirme hizmetleri vererek kalitenin aranan adi olmaktir.
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Hizmetlerimiz

@® Sistem Belgelendirme

@ Proje Bazli Denetimler

o Egitim

® Tedarikci Gozetimi
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llkelerimiz

Tum denetimler birbirine benzerdir ancak denetim sonucunda
kazanilanlar farkhdir. Clcert sirket degerinin yukselmesine hizmet edecek
sekilde mukemmellik yolculugunuzda surdurdlebilir bir basari elde
edebilmeniz i¢in her zaman yaninizdadir.

PROFESYONELLIK

YETKINLIK

MUSTERI SESINE
DUYARLILIK

TARAFSIZLIK

SORUMLULUK

AGIKLIK

GizLiLIK CI|cert
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Akreditasyonlarimiz

Kalite Yonetim Sistemi Cevre Yonetim Sistemi is Saghgi ve Giiv. Y.S.
TS EN ISO/IEC 17021-1 TS EN ISO/IEC 17021-1 TS EN ISO/IEC 17021-1

AB-0094-YS AB-0094-YS AB-0094-YS

TURKAR TURKAR

) )

Bilgi Guivenligi Y.S. Enerji Y.S. Personal Data M.S.
TS EN ISO/IEC 17021-1 TS EN ISO/IEC 17021-1 TS ISO/IEC 27701-1

AB-0094-YS AB-0094-YS AB-0094-YS
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Akreditasyonlarimiz
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Musgteri odaklilik, liderlik, caliganlarin katilimi, proses yaklasimi, sistem yaklagimi, surekli
lyilestirme, gerceklere dayali karar verme ve tedarikgilerle karsilikli ¢ikar ortakligina
dayali iliski kavramlari Uzerine kurulmus olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi, musteri memnuniyetinin, musteri beklentileri ve gegerli yasal sartlar
kargilanarak saglanmasi igin sartlari tanimlamaktadir.

ISO 9001 Belgelendirmesinin Faydalari:

v'Isletmenin piyasa itibarinda artis saglanmasi (prestij)

v'Isletmenin uluslararasi gegerlilige sahip bir kalite belgesi edinmesinin getirdigi ticari
avantajlardan yararlanabilme (ihracat igin kalitenin belge ile ispatlanabilmesi)

v"Musteri memnuniyetinde ve musteri sadakatinde artis saglanmasi

v'Hata oranlarinda, firelerde, yeniden iglemelerde azalma saglanmasi

v Girdi, Uretim ve son kontrollerin etkin olarak yapilabilmesi

v Tedarikgilerin segiminde, degerlendiriimesinde ve takibinde kolaylik saglanmasi
vIsletme ici yetki ve sorumluluklarin tespitinde ve dagitiimasinda kolaylik saglanmasi
vIsletme faaliyetlerinin standartlastiriimasini saglayacak dokimantasyonun (altyapinin)
olusturulmasi

v'Veriler ve istatistiksel 6lgumler dogrultusunda durum analizlerinin yapilabilmesi ve
geleceg@e yonelik kararlarda bu analiz sonuglarinin kullanilabilmesi

v"Kurumsallagma yolunda onemli bir adim atilmig olmasi

Clcert ;
v UKAS akreditasyonu
v TURKAK akreditasyonu C I
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ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi Onleyici yaklagim ile Kirliligin
onlenmesini saglarken kurulugsun kayiplarini asgariye indirmesini ve is
performansini arttirmayi temel alir. Cevre standardini uygulayan kurumlar ¢evresel
konularda en guglia kararliliklarini ile gergeklestirilebilen en iyi gevresel performansi
yaratirlar. Bunun yaninda tim yasal gereklilikler bu ¢cevresel performans ile beraber
yonetilebilir.

ISO 14001 Belgelendirmesinin Faydalari:

v"Yasal uygunlugu karsiladiginizi ve karsilayacaginizin teminati verir

v'Dizenleyici organlar tarafindan gercgeklestirilien az sayida potansiyel gézetim
denetimi saglar

vIs ortaklariniza dizenleyici organlara ve topluma gevresel sorumlu oldugunuzu
gOsterir

v'Potansiyel sure¢ gelistirmeleri araciligiyla artan kar saglar

v’ Cevresel yukimluliguntzu azaltir

v Indirgenmis sigorta oranlari sebebiyle maliyet azalir

v’ Organizasyonunun c¢evre lideri olarak konumlandiriimasi ve musterilerinizden,
hissedarlar ve diger ilgili taraflardan gelen gevresel sorular igin bir gcergeve sagdlar.

Clcert;
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1ISO 45001 Is Saghgi Is Givenligi
Yonetim Sistemi

Etkin bir is saghgi is guvenligi yonetim sistemi igsletmenizde risklerin azaltiimasini,
rekabet avantaji saglamanizi, yasalarla uyum igerisinde olmanizi ve toplam
performansin surekli iyilestiriimesini saglayacaktir. 1SO 45001 gerekliliklerini
uygulamak caliganlari koruma altina alir, girisimsel gaba gostermelerini saglar ayni
zamanda yasal gerekliliklere uyulmasi konusunda da zorlayici etkisi vardir.

ISO 45001 belgelendirmesinin faydalari:

vCalisanlarin ve digere taraflarin yapilan organizasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan saglik ve guvenlik risklerine maruz kalmalarini en aza indirmek
v'Zaman kaybi ve ilgili masraflarda potansiyel azalma

v'Hasar tazminatlarinda ve sigorta primlerinde potansiyel azalma

v’ Saglik ve guvenlik taahhuduntze olan baglihginizin kanitlanmasi

v'Uglincl taraflara gerekli 6zenin gosterildiginin ve uygunlugun kanitlanmasi
v'Simdi ve gelecekte, saglik ve guvenlik risklerine karsl kararli ve kanitlanmis
bir yonetim yaklagimi

v Surekli iyilestirme metodunun gelistiriimesi

v"Yeni musterilere ve ig ortaklarina daha kolay ve rahat erisim

Cicert;

v UKAS akreditasyonu
v TURKAK Akreditasyonu C I

cert

"We quide your future”




ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi; bilgi guvenligi c¢abalarinizi odaklamaniza ve
bilgilerinizi korumaniza yardimci oldugu gibi, kritik gtvenlik risklerini belirleyip onlari
en aza indirmenizi de saglar. Deger odakl denetim yaklagimimizla, Clcert denetgileri
secilmis standartlara uygunlugunuzu o6lcmenin yani sira, Bilgi Guvenligi Yonetim
Sisteminizin sizin icin en blyidk dneme sahip alanlarda ne kadar iyi oldugunu da
deg@erlendirirler.

ISO 27001 belgelendirmesinin faydalari:

v Kredilendirilenbilirlik, gliven ve itimat

v" Masraftan Tasarruf

v" Yasal Uygunluk: Belgelendirme islemi, ilgili gecerli tim kanun ve tlzuklere

, _I_ygunlugunuzu yetkili makamlara kanitlamaniza yardimci olur.

v" Operasyonel Seviye Risk Yonetimi: Kurulus genelinde, bilgi sistemleri ve
zayifliklarinin nasil korunacagi konusundaki farkindalik saglar. Ayrica donanim
ve veriye daha guvenilir erigim saglanir.

v Caliganlar: Calisanlarin kurulus igerisindeki sorumluluklari ve bilgi guvenligi
konularindaki bilinglerinin artmasini saglar.

v Surekli I?lllegme Dazenli olarak gerceklestirilen tetkiklerimiz yonetim sistemleri
ve sureglerinizin izlemenize ve iyilestirmenize yardimci olur.

Cicert;
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ISO 50001 Enerji YOonetim Sistemi

Enerjinin giderek daha da buyuk oOnem tasidigi gunumuizde, enerjinin verimli
kullaniimasi esasina dayanan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, her sektérde
kigukten biyuge her tlrld isletmeye uygulanabilecek, tek basina olabilecegi gibi
diger yonetim sistemleriyle entegre olarak da yurututlebilecek bir Yonetim

Sistemidir. EYS, Kuruluslarin enerji politikalarini belirlemesi, amag ve hedefleri
dogrultusunda olusturdugu enerji yonetim programlari ¢gergevesinde enerji

tiketimini yonetmesi ve enerji yonetim sisteminin performansini degerlendirerek
iyilestirmelerin saglanmasina dayanmaktadir.

ISO 50001 belgelendirmesinin faydalari:

v Fnerji verimliligini iyilestirmek igin sistemlerin ve proseslerin kurulmasina firsat
anir.
Surekli bir iyilestirme prosesi sunar.
Enerji izleme planlari ve enerji analiz faaliyetlerini olusturur.
Enerji politikasini ve hedeflerini resmilestirir.
Guvenli enerji tedariki arastiriimasini saglar.
Teknolojik gelismeler igin itici gug olusturur.
Enerji tuketiminin sistematik bir yaklagimla yonetilmesi sayesinde ener;i
masrafinda dusus.
Er[)erfprmansl_arlnda iyilesme.
an Uretkenlik ve rekabet edebilirlik.
Sera Gazi emisyonlarinda azalma ve ilgili mevzuatlara uyum.
Cevrenin korunmasi.
Kaynaklarin etkin kullanimi.
Mevzuata uyumun saglanmasi.

Basta Cevre Yonetim Sistemi olmak Uzere diger yonetim sistemleri ile kolayca

entegre olabilmesi.
cert

Cicert; C I
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ISO 27701 GUVENLIK TEKNIKLERI-
GIZLI BILGILERIN YONETIMI

Hemen hemen her organizasyon Kisisel olarak Tanimlanabilir Bilgileri (PII) isler.
Ayrica, bir kurulusun PIlI'nin islenmesi ile ilgili olarak diger kuruluslarla igbirligi
yapmasi gereken durumlarin sayisi gibi, islenen PlI'nin miktari ve turleri de
artmaktadir. PlI'nin igslenmesi baglaminda mahremiyetin korunmasi, tum

dinyada 6zel mevzuat ve / veya duzenleme konusu oldugu kadar toplumsal bir
ihtiyactir. Bu standart, kurulus kapsaminda gizlilik yonetimi i¢in ISO / IEC

27001 ve ISO / IEC 27002'nin bir uzantisi seklinde bir Gizlilik Bilgi Yonetim Sistemi
(PIMS) olusturulmasi, uygulanmasi, strdurulmesi ve surekli olarak iyilestiriimesi icin
gereklilikleri belirtir ve kilavuzluk saglar.

ISO 27701 belgelendirmesinin faydalari:

v' 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda
irkletitnizkbijnyesinde yapilmasi gerekenleri tespit etmek ve uyum surecini
aglatma

He%efleri gercgeklestirme ihtimalini artirir,

Proaktif yonetimi cesaretlendirir

Kurulus ¢apinda riski belirleme ve muamele edilmesini saglar

Firsatlar ve tehditlerin belirlenmesini saglar

llgili yasal ve mevzuatla ilgili sartlara ve uluslararasi normlara uyumu saglar

Paydas guvenini ve itimadini saglar

Karar verme ve planlama ile ilgili guvenilir bir temel tesis eder

Kontrolleri iyilestirir,

Risk iyilestirmesi icin kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etme ve kullanmayi

saglar
cert

Operasyonel etkinligi ve verimliligi iyilestirir CI
v TURKAK akreditasyonu "We quide your future”
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ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi

ISO 22000 standardi, gida zincirinde yer alan bir kurulusta, gidanin tiketimi aninda
guvenli olmasini saglamak ve gida guvenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina
alma yetenegini gostermek igin gerekli olan gida guvenligi yonetim sistemine ait
sartlar kapsar. Bir kurulusun gida guvenligi yonetim sisteminin tasarimi ve
uygulamasi, 6zellikle gida guvenligi tehlikeleri, saglanan urunler, kullanilan surecler
ve kurulusun yapisi ve 6lgedi olmak Uzere degisiklik gosteren faktorler tarafindan
etkilenir. Tehlike analizleri sirasinda, kurulug, oOn gereksinim programlarinin
birlesimi, operasyonel 6n gereksinim programlari ve HACCP plani ile tehlike
kontrolinu saglamak igin kullanilan stratejiyi belirler.

ISO 22000 belgelendirmesinin faydalari:

v'Gida mevzuatina ve kanunlara uyumlulugu saglar.

v"Musteri guvenini ve memnuniyetini saglar.

v'Avrupa Birligi iginde ve disinda ticaret kolayligi saglar.

v'Duzeltici yerine onleyici metotlar kullanimi Gran kayiplarini engeller. Potansiyel
tehlikeler baslangigta ortaya gikarilir ve giderilebilir.

v'Gida kokenli tehlikelerin ekonomik bir sekilde kontrolind saglar. Proses kontroli
ile hatali Grun Uretme riskinin azaltiimasini saglar.

v'Glvenli olmayan drinin dretimi ve satisi riskini azaltir. Gida zehirlenmeleri ve

olum risklerinin dusurulmesini saglar.
v'Gida tedarik zincirinde iyi bir yer edinme/guiven olusturmayi saglar. C I Cert
Cicert; "We quide your future”
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FSSC 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi

FSSC 22000 (Food Safety System Certification) Gida Gulvenligi Sistem
Belgelendirme Programi, GFSI (Global Food Safety Initiative) Direktdrler Kurulu
tarafindan tam olarak taninan ve EA (European Cooperation for Accreditation)
tarafindan da kabul géren bir programdir.

FSSC 22000’in en dnemli 6zeliklerinden biri de olusturulma amacinin yalnizca
gida ureticileri tarafindan uygulanabilir olmasidir. Kapsama girebilecek urtnler
arasinda hayvansal Urlnler (kesim ve kesim oncesi uygulamalar harig), bitkisel
aranler, uzun raf dGmarld ve ortam sicakliginda muhafaza edilebilen gidalar, gida
dretimi icin kullanilan (biyo) kimyasal Grlnler (6rn: vitamin katkilari, biyokultirler)
yer almaktadir.

FSSC 22000 Belgelendirmesinin Faydalari:

v" En kapsamli gida glvenligi yonetim sistemlerinden biri olup, Gida glvenligi
tehlikelerinin kontrol edilmesini ve azaltiimasini saglar.

v Yasal mevzuat sartlarina uyulmasini kolaylastirir.

v Seffaf bir gida zinciri olugsmasini saglar.

v FSSC 22000 Belgelendirmesi sayesinde, tiketicilerin gida gtvenliginin
korunmasi Uzerine kamu ve 6zel sektor igbirliginin artirlmasi saglanir.

v' Mdusteri ve ilgili taraflarin mevcut ve gelecekteki beklentilerine gore surekili
gelistiriimektedir. Bu durum, kuruluglarin mevcut musterilerini korumalarinin

yani sira yeni masteriler bulmalarini saglar. CI ‘ Ce rt

Cicert;
v" UKAS akreditasyonu
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ISO 22301 Is Surekliligi Yonetimi

Bu standart is surekliliginin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi, gb6zden
gecirilmesi, surekliliginin saglanmasi ve iyilegtiriimesi icin risk yaklagsimini esas alan
bir yonetim sistemi standardidir. Bu standart; Islerin aksamasina sebep olabilecek
bir olayin ardindan bir kurulugun Urln veya hizmet saglama

kabiliyetinin onceden belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde devam etmesi, bir
faaliyetin kesintiye ugramasi sonucunda kurulus faaliyetinin devam
edebilmesinin temin edilebilmesi i¢in prosesler, prosedurler, kararlar ve faaliyetler
olusturmasi, baska bir deyigle, kuruluglarin krizlerden ve

felaketlerden kaginmasina yardimci olmak icin proaktif ve reaktif planlar yaparak bu
gibi durumlar gerceklestiginde hizl bir sekilde olagan duruma geri donulebilmesini
saglamaya yardimci olur.

I1SO 22301 belgelendirmesinin faydalari:

Sirketiniz igin mevcut ve gelecek tehditleri belirlenir.

Kazalarin etkisini en aza indirmek igin proaktif bir yaklagsim benimsetir.

Kriz donemlerinde kritik islevlerin saglam ve g¢aligir olmasini saglar.

Kazalar sirasinda kesinti surelerini en aza indirin ve dizelme suresini iyilestirir.
Musterilerinize, tedarikgilerinize ve teklif taleplerine esnek olabileceginizi
kanitlar.

NN
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ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetimi Sistemi

ISO 10002 standardi kuruluslarda sikayetlerin ele alinmasi ile ilgili proseslerde
katma deger kazandirma, muisteri memnuniyeti ve sadakatine dair performansi
surekli artirma olanag: saglamaktir. Agik ve sorumlu bir Sikayetleri Ele Alma
prosesine onem veren bir yapi olusturmak, genel yonetim sistem prensiplerini
desteklemek ve yoOnetim sistemlerinin entegrasyonunu kolaylastirmak, sureg
yaklagsimini esas almak, olgulebilir hedeflerin belirlenmesini ve surekli iyilestirmeyi
saglayacak planlamanin yapilmasini saglamak standardin temel 6zellikleridir.

ISO 10002 belgelendirmesinin faydalari:

*MuUsteri Sikayetleri Yonetim Sisteminizin sektordeki diger rakiplerinize gore daha Ust
seviyede uygulandigini gostermek,

*Musterilerinize dnemsendiklerini gostermek,

*Mukemmel bir mugteri iligkileri yonetimi vitrini olusturmak,

*Musterileri sikayetleri yonetimi konusunda partnerlarinizin biling ve dikkatlerini
geligtirmek,

CI|cert
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1ISO 18295 Musteri lletisim Merkezleri
Sistemi

Standardin amaci, Musteri iletisim merkezleri igin faaliyet gdsterdikleri hizmet
sektorinden bagimsiz ayni zamanda da butun musteri iletisim merkezlerinde ortak
olacak sekilde hizmet sartlarinin kalitesini belirlemek; hizmete ya da hizmet
saglayicisina teknik yaklasim getirmektir. Hem sgirket igi (inhouse) musteri iletigsim
merkezleri hem de sirket disi (outsource) musteri iletisim — merkezleri igin
uygulanabilir. Bu standart her iki tip iletisim merkezlerine ve bu merkezleri kullanan
musterilere yarar saglamak amaci ile tasarlanmigtir.

ISO 18295 belgelendirmesinin faydalari:

v" Rekabet yetenegi saglayacak, diusik ya da basarisiz hizmet hakkinda musteri
elestiri riskini onleyecek sekilde kurulusun musteri iletisim kalitesini gelistirmek,

v" Daha iyi slreclerle ve musteri iligkileri merkezinin daha iyi anlagilmasi sonucu
maliyet verimliligi saglamak,

v" Musteri iligkileri servisine ve sonuglarina personelin katkisini degerlendirerek
ve anlayarak personel durumunu iyilestirmek,

v" Musteri memnuniyetini saglamak.

CI|cert
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ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi

Her tirde ve buayuklikte kuruluglar, kendi hedeflerini  gergeklestirip
gerceklestirmeyeceklerini veya ne zaman gerceklestireceklerini belirsiz kilan i¢ ve
dis faktorler ve etkilerle karsilasir. Bir kurulusun hedefleri Gzerindeki bu belirsizlik
etkisi “risk”tir. Bir kurulusun batin faaliyetleri risk igerir. Kuruluslar, riski belirleyerek,
analiz ederek ve daha sonra risk kriterlerini saglamak igin risk iyilestirmesi yoluyla
riski degistirip degistirmeyecedini degerlendirerek yonetir. Bu sure¢ boyunca,
paydaslariyla iletisim kurar ve onlara danigir ve daha fazla risk iyilegtirmesi
gerekmeyeceginden emin olmak igin riski degistiren kontrolleri ve riski izler ve
gé')zkciien gegirir. ISO 31000 standardi bu sistematik ve mantiksal sureci ayrintisiyla
aciklar.

ISO 31000 belgelendirmesinin faydalari:

Hedefleri gerceklestirme ihtimalini artirir,

Proaktif yonetimi cesaretlendirir

Kurulus ¢apinda riski belirleme ve muamele edilmesini saglar

Firsatlar ve tehditlerin belirlenmesini saglar

IIgiIic}/asaI ve mevzuatla ilgili sartlara ve uluslararasi normlara uyumu saglar
Paydas guvenini ve itimadini saglar

Karar verme ve planlama ile ilgili gUvenilir bir temel tesis eder

Kontrolleri iyilestirir,

Ri§I|< lyilestirmesi i¢in kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etme ve kullanmayi
saglar

Opgerasyonel etkinligi ve verimliligi iyilestirir

Saglik ve guvenlik performansini ve ayni zamanda gevresel korumay! geligtirir
Kaybin onlenmesi ve kaza yonetimini iyilestirir Cert

Kayiplari en aza indirmeye yardimci olur CI
"We quide your future”
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ISO 28001 Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu standart, Uluslararasi bir standart olup, Tedarik Zinciri Gulvenligi Ydnetim
Sisteminin gereklerini tanimlar ve bu sistemi uygulamak isteyen kuruluglara bir
yonetim modeli saglar.

ISO 28001 belgelendirmesinin faydalari:

Hedefleri gerceklestirme intimalini artirir,
Kurulusun, Tedarik Zinciri ve gerekli onlemlerin alinmasini ve olasi hasarin
minimgmda.Perge_kIe mesini saglar, = _ . .
Konu ile ilgili faaliyefleri Gst yonetimin gindemine getirerek, sistemin yonetim
tarafindan desteklenmesini saglar,
GUmrik otoritelerine guvenlik risklerini tanimlama ve kontrol etme yetenegini
ispatlayarak is ve i?lemlerde__kolayllk saglar, _ _
Avrupa pazarinda faaliyet gosteren kuruluslar icin; AEO( Authorised Economic
Operator) basvurularinda bircok gereklilik standart ile ayni ¢izgide oldugundan,
:asal otoritelerin kuruluglara olan guvenini artirir,

rin/hizmet saglanan Kuruluslarin givenini saglar,
Sigorta kuruluslarinin gavenini arttirir, sigorta maliyetlerini azaltir,
Sistemin belgelendiriimesi kurulusun batinsel imajina katkida bulunur,
Etkin bir Glvenlik Yonetimi Sistemi uygulanmasi saglayarak, uluslararasi
rekabet avantajl $a§_lar.
Kayiplari en aza indirmeye yardimci olur
Guavenligi ile ilgili faaliyetlerini diger yonetim sistemleri ile ayni semsiye altina
alarak, tedarik zinciri risklerinin etkin yonetilmesini hedefler,
Endustrinin tum sektorlerinde guvenlik risklerinin belirlenmesini
"We quide your future”
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1ISO 55001 Varlik Yonetimi

Varlik Yoénetimi bir kurulugsun varliklarinin - maliyetlerini, risklerini, firsat ve
performanslarini dogru yaklasim, planlama ve uygulamalar ile analiz edip onlardan
maximum fayda saglamayi amaclayan bir yonetim sistemidir.

ISO 55001 belgelendirmesinin faydalari:

Mali performansta iyilesme,

Bilingli varlik yatinmi kararlart,

Riskin yonetiimesi,

Hizmet ve c¢iktilarda iyilesme,

Sosyal sorumlulugun gosterilmesi,
Itibarin artmasi,

Kurulusun surdurulebilirliginin artmasi,

Etkinlik ve verimliligin iyilestirilmesi.

NN N N N
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ISO/IEC 20000 IT Hizmet YOnetim
Sistemi

ISO/IEC 20000-1, musterilere iyi hizmet sunmak ve hizmet kalitesini gelistirmek
Uzerine odaklanan uluslararasi taninmis hizmet yénetimi sistemidir. ISO/IEC 20000-
1 hizmet saglayicisinin bir SMS’i (Service Management System) planlama, kurma,
uygulama, igletme, izleme, koruma ve gelistirme faaliyetleri icin gereklilikleri belirler.
Bu gereklilikler, Uzerinde fikir birligine varimis hizmet gerekliliklerinin yerine
getirilmesi i¢in, hizmetin, tasarim, gegisg, teslimat ve gelistiriimesini kapsar. ISO/IEC
20000-1, Ingiltere Ticaret Bakanhgi (Office of Government Commerce — OGC) ve
uluslararasi kabul gérmus BT Altyapi Kutuphanesi (IT Infrastructure Library - ITIL)
tarafindan gerceklestirilmis bir calismadir. Bu nedenle, BT Hizmetlerinizin yonetim
sekline gergek anlamda katki saglayacagina guven duyabilirsiniz.

ISO 20000 belgelendirmesinin faydalari:

BT hizmet yonetiminin en iyi uygulamasini basarin

girket hedeflerince ydnetilen ve bu hedefleri destekleyen BT hizmetleri gelistirin
Sirket amagclarini desteklemek igin insanlari, yontem ve teknolojiyi entegre edin
Istikrarli bir hizmet duzeyini koruyun, duzeyi Olgecek kontrol sistemleri gelistirin
Surekli iyilestirmeyi desteklemek igin, ISO/IEC 2000 Bilgi Teknolojisi Altyapi
Katiphanesi (BTAK) uyumludur

L]
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ISO 22320: 2018 ACIL DURUM
YONETIMI

Bu standart kuruluslara her tir olayi (6rnegin, acil durumlar, kriz, aksamalar ve
afetler) ele almalarini gelistirmeleri icin rehberlik etmektedir. Coklu olay ydénetimi
faaliyetleri genellikle kuruluslar ve ajanslar arasinda, 6zel sektér, bolgesel kuruluslar
ve hukumetlerle paylasilir ve farkli yetki seviyelerine sahiptir. Dolayisiyla, olay
yonetiminin nasil hazirlanacagi ve uygulanacagi konusunda ilgili tum taraflara
rehberlik edilmesi gerekmektedir.

I1SO 22320 belgelendirmesinin faydalari:

v" Organizasyonlar, isbirligine dayal bir calismayr mimkin kildigindan ve
kuruluslar arasinda daha tutarli ve tamamlayici eylemler sagladigindan, olay
onetimi icin ortak bir yaklagim kullaniimasini saglar
tandardize olarak acil durumlarin yonetilmesini saglar

Acil durumlar kargisinda hizli aksiyon alinmasina yardimci olur

Olaylarin ¢ogu ){erel niteliktedir ve vyerel, belediye, bolgesel, eyalet veya Il
duzeyinde yonetilmesinde rol oynar.

ANANEN
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ISO 19770-1:2017 BILGI TEKNOLOJILERI
VARLIK YONETIM SISTEMI

Bu Standart, IT varlik yénetimi (ITAM) igin bir “IT varlik yonetim sistemi” (ITAMS)
olarak adlandirilan bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, bakimi ve
lyilestirilmesi igin gereksinimleri belirtir.

Bu Yonetim sistemi, BT varliklarinin yonetimi igin gerekli ?Em'jlen ek veya daha
ayrintili - gereksinimleri icerir. Birincil farkhlastirici, yazilim varhklarini  belirli
ozellikleriyle yonetme geregidir.

ISO 19770-1 belgelendirmesinin faydalari:

v' Erisim ve bUtlinlik denetimlerine 6zel 6nem verilerek yazilim degisikligi,

og(a_ltma ve dagitim| uzerindeki denetimler; . . _
etkilerin ve BT varliklarinda yapilan degisikliklerin denetim yollari;

Lisanslama, alt lisanslama, asiri lisanslama ve lisanslama sart ve kosullarina
uygunluk tzerindeki kontroller;

Bulut bilisimde uygulamalari gibi karma sahiplik ve sorumluluklari iceren
durumlar Uzerindeki kontroller;

BT varlik yonetimi verilerinin igletme degerine gore gerekgelendirildiginde diger
bilgi sistemlerindeki verilerle, 6zellikle de varlik ve giderleri kaydeden finansal
bilgi sistemleri ile mutabakati.

AR NEENEN
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ISO 27031 BILISIM SEKTORUNDE
IS SUREKLILIGI

Bilgi ve iletisim teknolojileri artik hayatin her alaninda oOzellikle is hayatinda
sureclerin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Bu ylzden bilgi teknolojilerinin
sistematik olarak tum risklerinin belirli periyotlarda gozden gegcirilmesi amaglanmigtir.
Bunun yapilmasi ile is Surekliligi saglanmis ve Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi
desteklenmis olmaktadir. ISO 27001 standardini desteklemek amaciyla
olusturulmus en 6nemli standart olma 6zelligini tagir.

ISO 27031 belgelendirmesinin faydalari:

v' BIT hizmetlerinin savunmasizligi ve tehditlerin anlagiimasi,

v" BIT hizmetlerinin kesintiye ugramasi ile ilgili potansiyel etkilerinin tanimlanmasi,

v lg ve dis BIT hizmet saglayicilari ile yoneticiler arasinda uyumun yaratiimasina
katki, olan uyumun artmasina yardimci olmak,

v BIT servislerinin uygun maliyetli olmasinin saglanma3|

v' BIT streklilik planlarinin uygulanmasinda ve diizenlemelerinin test edilmesinde
uygun cevaplari verebilecek personelin yetkinliginin, geligtirimesine ve
degderinin arttirlmasina yardimci olmak,

v' Ust yénetime, BIT servislerinin énceden tanimlanmis seviyelerine bagli olarak,

herhangi bir kesilme vakasinda, uygun destegin ve iletigsimin alinmasi

konusunda guvence saglamak,. o o
v" Paydaslarin, beklentilerini ve BiT hizmetleri ile iligkilerini, BIT hizmetlerini nasil

kullanacaklarini anlamalarini saglamak
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1ISO 39001:2013 YOL TRAFIK VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

Yol trafik glvenligi (YTG) klresel bir husustur. Her yil dinya dzerinde yollarda
gaklaslk 1,3 milyon insanin 6ldigu ve 20 milyon ila 50 milyon insanin yaralandigi ve

u rakamlarin strekli arttigi degerlendirilmektir. Bu durum sosyo- ekonomik ve saglik
etkileri yondnden oldukga onemlidir. Bu standart, kuruluglara KO| trafik carpigsmalari ile
ilgili olum ve ciddi yaralanma oranini ve riskini dusurmek ve tamamen ortadan
kaldirmaya yardimci olmak Uzere ortaya konmustur. Bu odaklanma, yol trafik
sisteminin uygun maliyetli kullanimi ile sonuglanabilir.

ISO 39001 belgelendirmesinin faydalari:

v Olum ve ciddi yaralanmalarda 6nemli miktarda azalma
v" Kanun ve standartlara uygunluk

v Hedeflerin gergeklestiriimesine katki saglar
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1ISO 37001:2016 YOLSUZLUKLA MUCADELE
YONETIM SISTEMI

Rusvet yaygin bir fenomendir. Ciddi sosyal, ahlaki, ekonomik ve politik kaygilari
arttirir, iyi Yéneti imi baltalar, gelismeyi engeller ve rekabeti bozar. Adaleti asindirir,
insan haklarini baltalar ve yoksullugun azaltilmasinin onundeki bir engeldir. Ayni
zamanda is yapma maliyetini arttirir, ticari islemlere belirsizlikler getirir, mal ve
hizmetlerin maliyetini arttirir, Grun ve hizmetlerin kalitesini dusurur, bu da can ve mal
kaybina yol acgabilir, kurumlara olan guveni yok eder ve piyasalarin verimli
calismasina mudahale eder. Bu sorunu ¢ozmek tek basina yasa yeterli degildir.
Kuruluglarin risvetle micadeleye proaktif olarak katkida bulunma sorumlulugu
vardir. ISO 37001°'de amaglanan rugvet kargiti bir yonetim sistemi ve bir batunldk,
seffaflik, aciklik ve uyum Kkudltiru olusturmaya yonelik liderlik taahhtdu ile
gercgeklestirilebilir. Bir kurulusun kulturinun dogasi, rusvetle mucadele yonetim
sisteminin basarisi veya basarisizligi igin kritik oneme sahiptir.

ISO 37001 belgelendirmesinin faydalari:

v" Kurulusun rigveti 6nlemesine, tespit etmesine ve bunlara yanit vermesine
ardimci olur

Risvetle micadele yasalarina uymasina yardimci olur

Is kalitesinin, alinan ve Uretilen Urunlerin kalitesinin artmasina yardimci olur

Kurumsal imaji arttirir.
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Belgelendirme Sireci

Basvurunun alinmasi

1. Asama
Denetimi

Belgelendirme (2. Asama)
Denetimi

Duzeltici Faaliyetlerin
Planlanmasi

Sertifikanin Basilmasi

S0z Veriyoruz :
Her Adim
Musterilerimize
Gelisim
Firsatlari
Saglayacaktir.

CI|cert

"We quide your future”



Yaklasimimiz

Sure¢ Bazli Denetim : Denetcilerimiz denetimlerin planlanmasi
asamasindan baslayarak denetimin yuratilmesi ve raporlanmasi
asamalarina kadar proses bazli denetim yaklasimini benimsemigtir.
Boylece denetlenen kurulusun sureclerin  mukemmellestiriimesine
yardimci oluruz. Sureclerinizin olgunlugu hakkinda sure¢ raporlari
duzenleriz.

Deger Odakli Denetim : Basit bir denetimden ¢ok daha fazlasini
sunmaktayiz. Denetcilerimiz  kuruluglarin  yonetim  sistemlerini,
risklere kargi aldigi tedbirleri degerlendirerek, kuvvetli ve gelismeye
aclk alanlari ve iyilestirme firsatlarini ayrica rapor olarak sunarlar.

Entegre Sistem Denetimi : Denetleme surecinin etkinligini artirmak

icin ayr1 ayri denetim yerine entegre sistem denetim hizmeti sunarak
denetim surecinin tek seferde tamamlanmasi imkéani sagliyoruz.
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Tesekkur ederiz!

BiZE ULASIN _
ICERT BELGELENDIRME HiZMETLERI LTD. $

Telefon : +90 216 546 05 26
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