CERTIFICATION

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
CI/<No>/<Kurulus ad>
Ci-Cert Belgelendirme Hizmetleri’nden duydugunuz memnuniyet derecesini asagida yer alan sorular araciligiyla

bizimle paylasmamzi rica ediyoruz. Ihtiya¢ duydugunuz takdirde sayfa sonunda yer alan kisma goriislerinizi
belirtebilirsiniz.

Zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Denetim Tarihi: .......cccccvenee.
Denetgiler (Ad Soyad): (8) oo
(B)
(C©)
V. Cok memnun Memnun Memnun Degil
Boliim 1 7 4 1
1. Denetim ekibinin size kars1 davraniglarindan memnun EE))
musunuz?
(©)
2. Denetginin gostermis oldugu bilgi diizeyi/tecriibe/gaba Ez))
yeterli miydi?
(©)
3. Denet¢i kendi bulgularini agiklama konusunda yeterli Ez))
miydi?
(©)
(a)
4. Denetginin hazirladigi rapor adil miydi? (b)
(©)
- - : Y
5. Denetcinin denetimi ger¢eklestirme ve raporlama yetenegi (b)
sizin i¢in tatmin edici miydi? ©)

Boliim 2

6. CI ofis personelinin denetim hazirlik agamasinda size karsi
davraniglarini degerlendirimisiniz?

7. Firmanizda gerceklesen en son denetim esnasinda CI ofis
calisanlarinin destegi yeterli miydi?

8. Firmanizda gergeklesen en son denetim esnasinda CI ofis
calisanlarinin yeterliligi tatmin edici miydi?
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CERTIFICATION

Boliim 3

1- Sektordeki diger belgelendirme firmalar arasinda Clcert’i nasil konumlarsiniz?

2- llerleyen dénemde kurmayi planladigmiz veya kurmaya basladigimz ya da almay1 planladigimiz belgeler
nelerdir?

3- Cicert’den Egitim hizmeti almay1 diistiniirmiisiiniiz? Firma c¢alisanlarinizin hangi egitim konularina ihtiyag
duydugunu diistiniiyorsunuz?

4- Bir belgelendirme kurulusundan beklediginiz en 6nemli {i¢ konu nedir?

Belirtmek istediginiz oneri ve digiinceler :
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