CI \cert MEMNUNIYET ANKETI

"We quide your future’

Verecediniz bilgiler sadece Belgelendirme Mddiiri tarafindan dederlendirilecek ve kesinlikle gizli kalacaktir. Anketi doldurduktan
sonra elektronik yada posta yolu ile Clcert’'e gondermenizi rica ederiz. Anketimizi cevaplandirdiginiz i¢in tesekkir ederiz.

Kurulus Detaylan

Degerlendirme
Kurulug Unvani Tarihi

Hizmet alinan
Ad Soyad Standart(lar)
Kurulugtaki E mail adresi
Pozisyon/Gorev

DEGERLENDiIiRME

Liitfen her sorunun karsisina "X” isareti ile

SORULAR

degerlendirmenizi isaretleyiniz.

iyi Orta Zayif

1 Cicert yetkililerine ulasabilme

2 Taleplerin karsilanma seviyesi (zaman planlamasi dahil)

3 Fiyat politikasi da dahil olmak (zere Cicert politikalar

Hizmetler ile ilgili bilgilendirme dogru ve yeterli (Yonetim Sistemi Belgelendirme
Kilavuzu)

5 Denetim Ekibinin bilgisi yeterli diizeyde

6 Denetim Ekibinin iletisim becerisi

7 Denetimin katma deger yaratma diizeyi

8 Denetim raporlarina ulasim. Web sitesinden denetim raporlarina erisebilme

9 Sertifika ve logolarin zamaninda ve hatasiz ulasmasi

10 |Sikayetleri ele alma yontemi

Onerileriniz ve Yorumlariniz
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