CI ‘Cer‘t MEMNUNIYET ANKETI

"We: quide your future'

Vereceginiz bilgiler sadece Belgelendirme Miidiirii tarafindan degerlendirilecek ve kesinlikle gizli kalacaktir. Anketi doldurduktan sonra
elektronik yada posta yolu ile Cicert'e géndermenizi rica ederiz. Anketimizi cevaplandirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Kurulus Detaylan
Kurulugtaki
Kurulus Unvani Pozisyon/Gorev
Hizmet alinan
Ad Soyad Standart(lar)
Telefon Email adresi

Liitfen her sorunun karsisina "X” isareti ile degerlendirmenizi isaretleyiniz. (1: Kesinlikle katiimiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen katiliyorum 4:
Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum)

DEGERLENDIiRME FIKR
SORULAR 1 2 3 4 5 v
Hizmetlerinizi kaliteli ve glivenilir buluyorum
Firmaniz yetkililerine her an ulasabiliyorum
Taleplerimiz icin geri donme slirenizi tatmin edici buluyorum
Sikayetlerim ile ilgili zamaninda ve tatmin edici cevaplar alabiliyorum
Fiyat politikanizda dahil olmak (izere sirket politikalarinizda memnunum
Hizmetleriniz ile ilgili bilgilendirmeyi dogru ve yeterli buluyorum
Hizmetleriniz ile ilgili tanitim faaliyetlerinin yeterli oldugunu distinGyorum
Uygulamalarin, yaptigimiz sozlesmelere uygun yiritiildigini distinidyorum
Firma yonetiminin is finansal ve yasal sartlar hakkindaki bilgisini yeterli buluyorum
10 | Teklifinizi zamaninda alabiliyorum
11 | Teklifinizin igerigini anlasilir buluyorum
12 | Teklif ve sdzlesmelerdeki bilgiler her zaman dogru geliyor
13 | Denetim tarihleri istedigimiz sekilde belirleniyor
14 | Gozetim denetimleri icin zamaninda uyariliyoruz
15 | Denetim raporlari zamaninda geliyor
16 | Denetim raporlari firmamiz igin katma deder yaratiyor
17 | Farkl denetgilerin ayni konudaki dederlendirmeleri ayni oluyor
18 | Sertifikalarimiz zamaninda geliyor.
19 | Sertifikalarimiz hatasiz geliyor.
20 |Logolarimiz zamaninda ulastiriliyor
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Liitfen "Denetci Adi” kismina denetim ekibindeki personelin adini soyadini yaziniz ve her sorunun karsisinda puan vererek tiim denetim ekibini
degerlendiriniz (1: Kesinlikle katiimiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum)

SORULAR Pl
1 |Genel ig ynetim uygulamalar bilgisi yeterli diizeyde
2 | Denetim prensipleri, uygulamalar ve teknikleri bilgisi yeterli diizeyde
3 | YOnetim sistem standartlari/hiikiim ifade eden dokiimanlar hakkinda bilgisi yeterli
4 Genel ofis uygulamalari sistemler ve teknolojiler hakkindaki bilgileri yeterli
diizeyde
5 | Firmamizin bulundudu sektore dair is bilgisi ve teknolojisi yeterli diizeyde
6 | Firmamiz irlnleri, siirecleri ve organizasyonu hakkindaki bilgisi yeterli diizeyde
7 | Kiiltirel degerler hakkindaki bilgisi yeterli diizeyde
8 | Onceki denetimin sonuclarina vakif
9 |Soru sorma, dinleme ve goriisme yapma teknikleri bagaril
10 |Firmamizin tim seviyelerindeki dil bilgisi yeterli
11 |[Zamani iyi ve verimli kullandi
12 |lIletisim becerisi yiiksek
13 |Yaklagimi yapici ve olumlu
14 | Ekip ici iletisim, denetimin etkin ve verimli ylir(tiilmesi icin yeterli
OnerilerinizveYorumlariniz
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